REKLAMACNY PROTOKOL

KUPUJUCI PREDAVAJUCI
Meno Nazov spolo¢nosti PEBA SK s.r.o.
a priezvisko/Nazov
spolo¢nosti
Ulica a ¢islo Ulica a ¢islo Gudernova 14
Mesto Mesto Kosice —mestska Cast’ Zapad
PSC PSC 040 11
Teleféon Telefon 0908 196 700
E-mail E-mail: info@peba-sk.sk
ICO ICO: 51474 301
DIC DIC: 2120717819
IC DPH IC DPH: SK2120717819

Ziadam o reklamaciu uvedeného tovaru, popis vad/vady uvadzam niZSie.
Tovar som zakupil/a vo Vasom e-shope: Dna:
Cislo faktiry: zo dia:
Néazov reklamovaného tovaru :

Podrobny popis vady:

Montaz tovaru vykonal (nazov, adresa servisu):

Demontaz tovaru vykonal (nazov, adresa servisu):

Navrhujem, aby reklamacia bola vybavena:

Clvymenou tovaru Clvratenim penazi Ozlavou z ceny tovaru ~ [loprava

V pripade vratenia penazi poslite peniaze na ucet (IBAN):

K zasielke prikladam

0 kopiu faktary [ reklamaény protokol [ tovar, ktory je predmetom reklamacie

[ technicktt dokumentaciu [ diagnosticky protokol [ doklad o montazi/demontazi tovaru

Suhlasim so spracovanim mojich osobnych udajov v suvislosti s posudenim tejto reklamécie podla zdkona NR
SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon) a Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdéb pri spracivani osobnych tdajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) - GDPR (General Data Protection Regulation).

A% Dna

Podpis, peciatka


mailto:info@peba-sk.sk

Sposob vybavenia reklamacie (vypliiia predavajuci):

Na zaklade vyssie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu tovaru. Vami uplatnena reklaméacia bola
vybavena nasledovne:

Clvymenou tovaru Clvratenim penazi Ozl'avou z ceny tovaru  Copravou  [iné

[ tovar odoslany k expertize

[ nebola uznana na zéklade na zaklade posudenia zo diia

Déatum prijatia reklamacie Datum vybavenia/zamietnutia reklamacie

Reklamaciu vybavoval:

V pripade zamietnutia reklamacie sa mozZete obratit’ o vykonanie odborného posudenia na vyrobcu tovaru.

Cislo reklamacie:

Déatum zaslania vysledku konania:

Tovar poslite na adresu: PEBA SK s.r.o., Gudernova 14, KoSice



