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Interna smernica 2/2020

Krizovy plan na predchadzanie a rieSenie mimoriadnej udalosti v stvislosti
s nebezpecenstvom Sirenia ochorenia COVID-19 sposobenej koronavirusom (SARS-
CoV-2)v zariadeni pre seniorov Domov sv. Jozefa — Ivanka pri Nitre

(Otvoreny dokument)

Platné od: 6.5.2020

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1
Ucel vydania
1.1 Ugelom vydania tejto smernice je:

e zabezpecenie koordinovanej informovanosti ohl'adom rizik spojenych so Sirenim
infekcie sposobenej koronavirusom (d’alej ,,COVID-19%);

e vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatelov
socidlnych sluzieb (d’alej aj ,.klienti®), ich rodinnych pribuznych a zndmych, ako aj
zamestnancov a manazmentu zariadenia socidlnych sluzieb

e formulédcia preventivnych opatreni, ktoré smeruji k zabraneniu Sirenia ochorenia
COVID-19 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu
u klientov alebo zamestnancov zariadenia

1.2 Smernica je integralnou sucastou postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii a
urcenia postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia v ZSS, vsulade sustanovenim §10 a kritériom 2.6 podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb podla prilohy €. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov (d’alej ,,zakon o socialnych sluzbach*).



1.3 Poskytovanie socialnej sluzby vychédza z principov zachovania l'udskej ddstojnosti
a autonémie prijimatelov socialnych sluzieb, zrespektu kich nazorom a rozhodnutiam.
Poskytovatel' socialnej sluzby preto aj v case krizovych situacii vytvara podmienky
k podpore a zachovaniu zakladnych l'udskych prav a slobod vsetkych oséb v ZSS.

Clanok 2
Suvisiace predpisy a usmernenia

2.1 Poskytovatel’ socidlnych sluzieb sa vzhl'adom na dosiahnutie u¢elu smernice riadi najmi
nasledovnymi predpismi:

e Nariadenie vlady ¢. 77/2020 Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej
mobilizacie;

e Ustavny zakon & 227/2002 Z. z. o bezpecnosti §tatu v ¢ase vojny, vojnového stavu,
vynimo¢ného stavu a nidzového stavu;

e Zakon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov;

e Zakonom NR SR ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

2.2 Poskytovatel’ socialnych sluzieb postupuje pri vykone preventivnych a krizovych opatreni
v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 podla odporucani, zavdznych postupov a
usmerneni Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR (dalej ,,MPSVR SR%),
Ministerstva zdravotnictva SR, Uradu verejného zdravotnictva SR a d’alich subjektov
verejnej spravy, ktoré st zverejnené na webovom sidle MPSVR SR.

2.3 Za tymto ucelom riaditel’ zariadenia alebo fiou poverend osoba denne sleduje aktualne
informdcie na webovom sidle MPSVR SR a d’alSich relevantnych instittcii.

Clanok 3
Osobity charakter predpisu — otvorenost’

3.1 Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze odporucacie a zaviazné postupy, usmernenia a informacie pre
poskytovatel'ov socialnych sluzieb sa v stilade s opatreniami krizovych §tabov neustale menia
a aktualizuju, je tento dokument chipany ako otvoreny a podla potreby je nevyhnutné ho
aktualizovat, dopliat’ a menit.

3.2 Zmeny v dokumente budi vyznacené farebne kvoli lepSej prehladnosti. Zamestnanci
a klienti budu o nich pravidelne informovani. Zodpovednost’ za informovanie o zmenach ma
riaditel’ alebo nim povereny zamestnanec.



DRUHA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA
Clanok 4
Informovanost’ o viruse a ochoreni COvID-19

4.1 Zékladnym predpokladom uspesnej prevencie su dostupné a zrozumitelné informacie
ohl'adom rizik suvisiacich s novym koronavirusom, spdsoboch jeho prenosu, priznakoch
ochorenia COVID-19 a preventivnych opatreniach.

4.2 Za koordinovanui informovanost je v ZSS zodpovedny riaditel alebo nim povereny
zamestnanec. Nalezitd informovanost’ je dolezitd pre vSetkych zamestnancov zariadenia,
klientov ako aj ich rodinnych pribuznych a znadmych. Zodpovedna osoba zabezpeci, aby
informovanost’ bola pre vsetkych zrozumiteI'na a dostupna.

4.3 SARS-CoV-2 je respirany virus, ktory sposobuje ochorenie COvID-19. K prenosu
dochéddza primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktord najmi pri hovoreni, kaslani a
kychani §iri infekéné kvapocky do svojho okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi Cerstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovaného cloveka. Virus sa podarilo izolovat zo vzoriek
odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v
slinach, moc¢i a stolici.

4.4 Testovanie na pritomnost’ koronavirusu sa modZze realizovat aj preventivne. Samotné
testovanie eSte neznamena, ze niekto v ZSS je nositel'om virusu.

4.5 Priznaky ochorenia COVID-19 st najma:

e teplota nad 38°C (pozor! u starSich a imunitne oslabenych klientov méze telesna
teplota zostat’ nizka, preto treba zvazit’ aj iné€ priznaky a poradit’ sa s lekarom),

* kasel,

* stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokonc¢it' nddych — l'udovo ,,nevie sa
dodychnut™, pripadne mé zrychlené dychanie),

®  bolest svalov,

* unava.

Vo vSeobecnosti moze tato infekcia spdsobit’ zdvaznejSie priznaky u klientov s oslabenym
imunitnym systémom, a to najma:

e seniorov nad 70 rokov,

¢ klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, pI'icne ochorenie, srdcovo-
cievne ochorenia),

¢ klientov lieCenych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajicimi) liekmi.

4.6 Nakol'ko sucasne s tymto ochorenim prebieha aj kazdorocna sezénna epidémia chripky
ainych respiranych infekcii, je mozné, ze podobné priznaky moézu suvisiet' aj s inym
respiratnym infekénym ochorenim, preto je potrebné zachovat' rozvahu a kontaktovat’
vSeobecného lekdra, alebo v pripade nejasnosti hygienika prislusného Regiondlneho turadu
verejného zdravotnictva (d’alej len ,RUVZ*) a riadit’ sa ich usmerneniami.



Clanok 5

Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia COVID-19

5.1VSeobecné zasady Sirenia respiracnych chorob

NajlepSim sposobom, ako zabranit' ndkaze, je vyhnut sa expozicii (t. j. stretnutiu) s
infikovanym c¢lovekom alebo expozicii s virusom. VSeobecné zasady, ktoré pomédhaja
zabranit’ $ireniu respira¢nych virusov, vratane SARS-CoV-2, si nasledovné:

vyhnut sa tizkemu kontaktu s 'ud'mi s akitnym respiracnym ochorenim;

skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza vel'ké mnoZstvo 'udji;

Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a mydlom (najma pri priamom kontakte s chorymi
alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socialnych sluzieb
alebo ich okoli); ak mydlo s dezinfekénym ucinkom v dévkovaci nie je dostupné ako
dal$i stupen po umyti rik je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu;
uc¢innost’ umyvania ruk mozno zvysit’ pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym
ucinkom.

5.2 Umyvanie ruk

5.2.1 Zamestnanci ZSS si umyvaju ruky:

pred odchodom z domu,

pri prichode do prace,

po pouziti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

pred pripravou jedla a napojov,

pred a po konzumadcii jedla a ndpojov, vratane desiat,

po manipulécii s odpadom a odpadovym koSom,

pred odchodom z préce,

pri prichode domov,

po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

Dolezité je nepouzivat spolocné uterdky, predmety osobnej potreby a dodrziavat zisady
dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej ¢innosti, pri ktorej doslo
k ich kontaminacii a vetrat’.

5.2.2 Klienti ZSS by si mali umyvat ruky najma:

po pouziti toalety,

pred a po konzumadcii jedla a napojov, vratane desiat,

po navrate do vnutornych priestorov zariadenia z vychadzky (v areali zariadenia),
po manipulécii s odpadom a odpadovym koSom,

po navrate do ZSS z pobytu mimo zariadenia,

pred a po navsteve nemocnice, lekéra.

Dolezité je nepouzivat’ spolo¢né uterdky, predmety osobnej potreby.

5.3 Prekrytie hornych dychacich ciest (tvarové ruska)

4



5.3.1 V sulade s nariadenim hlavného hygienika SR je dolezitym preventivnym opatrenim
zdkaz vychadzat' a pohybovat' sa na verejnosti bez prekrytia hornych dychacich ciest
(tvarové ruska), ktoré poskytuje bariérovli ochranu pred kvapockovou nékazou. Je dolezité,
aby rusko bolo nasadené podla pokynov vyrobcu.

5.3.2 Po pouziti by malo byt rusko odstranené uvolnenim S$nurok na zadnej Casti (nikdy
neodstrafiovat’ ruSko uchopenim ruska jeho castou pokryvajlicou tvar) a zlikvidovat’ risko
ako infek¢ny odpad. Po odloZeni ruska do odpadu je potrebné vykonat’ hygienu rak.

5.3.3 ZSS zabezpeci pre vSetkych pracovnikov a klientov dostatocné mnozstvo ochrannych
rusok.

5.3.4 InStrukcie ohl'adom adekvatneho pouzivania raSok v ZSS koordinuje veduaci
oSetrovatel'ského useku alebo nim povereny pracovnik.

5.3.5 Vynimky z nosenia rasok budu starostlivo zvazené vzhl'adom na osoby s poruchami
autistického spektra, v uzkej spolupraci odbornych zamestnancov s danou osobou, jej
rodinnymi pribuznymi a v pripade potreby aj s lekdrom ainymi osobami. O vynimkéach
z nosenia ochrannych rasok budt informovani aj ostatni klienti a vSetci pracovnici ZSS.

5.4 Zakaz navstev a odporucanie k obmedzeniu pohybu klientov mimo aredlu zariadenia

5.4.1 Poskytovatel' socidlnej sluzby v zariadeni poskytujicom pobytovu socidlnu sluzbu
reSpektuje zakaz navsStev a postupuje v sulade s Odporacanim k obmedzeniu pohybu
v pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb v stvislosti s prevenciou Sirenia ochorenia
COVID-19.

5.4.2 O tychto opatreniach informuje ZSS nasledovnym sposobom:

e na nastenke vo vestibule zariadenia,

¢ prostrednictvom rozhlasu,

e struénymi oznamami na viditenych miestach vo verejne dostupnych priestoroch
v zariadeni,

e osobnou komunikaciou s klientmi,

¢ elektronickou, telefonickou komunikéciou s ich rodinnymi pribuznymi,

¢ informovanim na svojom webovom sidle.

5.4.3 Pri komunikécii zdkazu navsStev a odporti€ani k obmedzeniu pohybu mimo arealu
zariadenia je potrebné pri vysvetleni ich obsahu a dolezitosti pouzit’ metddy a techniky
socidlnej prace v oblasti komunikacie, a to v zavislosti od fyzickych a duSevnych moznosti
a schopnosti konkrétneho klienta porozumiet tymto zakazom. Prijimatelia s pritom
povzbudzovani k inym formdm komunik4cie so svojimi pribuznymi, priatelmi a zndmymi
(telefonickou, e-mailovou komunikéciou alebo prostrednictvom socidlnych sieti), aby sa
zmiernili negativne dosledky ich izolacie. V ZSS sa nad’alej budi vykonédvat odborné
aktivity, ato individudlne alebo v mensSich skupinkach (napr. 2-3 l'udia), priCom budua
zachované preventivne hygienické opatrenia (pouzitie tvarového ruska, rukavic). Ak tieto
opatrenia majui vplyv na individudlne plany, programy socidlnej rehabilitacie resp. aj rizikové
plany, odborni pracovnici zodpovedni za ich administraciu ich spolu s klientom a d’al$imi
zainteresovanymi osobami vyhodnotia a nasledne aktualizuju.



5.4.4 V pripade, ze prijimatel aj napriek jednoznacne a zrozumitelne komunikovanému
odporacaniu k obmedzeniu pohybu mimo arealu zariadenia nie je ochotny toto odporucanie
reSpektovat, je potrebné ho vyzvat, aby v case pohybu mimo priestorov zariadenia
postupoval v sulade s nariadeniami Uradu verejného zdravotnictva, t. j. bez preru$enia
pouzival ochranné prostriedky — ruSko resp. iny sposob zakrytia oblasti ust a tvare a rukavice
a pri kontakte s inymi osobami dodrziaval odstup minimalne 2 metre.

5.4.5 Vel'mi dolezité je v ZSS pocas nebezpecenstva Sirenia ochorenia COVID-19 dodrziavat
zakdzat' navStev. Ani vo vynimo¢nych pripadoch nepovolit navstevy pribuznym, ktori
vykazuju zndmky respiracnej infekcie.

5.4.6 Zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy, moézu mat’ povolené navstevy vo
vynimoc¢nych pripadoch, ak sa jedna o paliativneho klienta. O takejto navSteve musi byt
vedeny zaznam a dodrzané vSeobecné preventivne opatrenia na zabranenie prenosu
kvapdockovej infekcie.

5.4.7 V pripadoch, ze bola potrebna hospitalizacia klienta, po navrate do ZSS je umiestneny
v samostatnej izbe.

5.5 Ochranné pomocky

5.5.1 ZSS je povinné plnit ochranné preventivne opatrenia a bezplatne zabezpe€it
a poskytovat’ ochranné pracovné pomocky ako aj ochranné pomocky pre prijimatelov
socialnej sluzby. Zodpovednost’ v ZSS za toto opatrenie nesie vedlci prevadzky v spolupraci
s riaditelom a veducim oSetrovatel'ského tseku. Evidenciu o poskytnuti ochrannych pomdcok
vedie veduci prevadzky.

5.5.2 V pripade nedostatku ochrannych pomocok, zodpovedna osoba bezodkladne poziada
0 vypomoc na prislusnom vysSom uzemnom celku.

5.6Preventivna kontrola zdravotného stavu klientov

5.6.1 Kazdé rano sluzbukonajuci personal kontroluje zdravotny stav klientov — akutne
priznaky respiracného ochorenia. Do 9:00 hod. bude kazdé rano informovat’ o zdravotnom
stave klientov vediceho oSetrovatel'ského tiseku, a ten je nasledne povinny podat’ informaciu
riaditelovi ZSS. Vo vecernom c¢ase (18:00 — 20:00) bude sluzbukonajici personal opitovne
na jednotlivych oddeleniach kontrolovat zdravotny stav klientov — akuatne priznaky
respiracného ochorenia.

5.6.2 V pripade, ze bude klient ZSS vykazovat akykol'vek klinicky priznak respira¢ného
infektu, bezodkladne tuto situaciu veduci oSetrovatel'ského useku alebo nim poverena sestra
konzultuje s oSetrujucim lekarom.

5.7 Preventivne opatrenia pri prijimani novych klientov
5.7.1 V zaujme ochrany Zivota a zdravia klientov v ZSS a bezpecnosti poskytovanej socialnej

sluzby je mozné prijimanie iba fyzickej osoby, ktora je v ohrozeni zZivota alebo zdravia a je
odkazana na bezodkladné poskytnutie socidlnej sluzby, a to:



e 7z prirodzeného domaceho prostredia, ak absolvovala 14 dilova preventivnu karanténu
na ur¢enom karanténnom mieste a po 12-tom dni preventivnej karantény absolvovala
test na COVID-19 s negativnym vysledkom,

e 70 zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti, ak priamo v zariadeni ustavnej
zdravotnej absolvovala test na COVID-19 s negativnym vysledkom.

Clanok 6

Opatrenia v pripade podozrenia na respiracnu infekciu a v pripade navratu zo
zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti

6.1 V pripade ochorenia je zdkladnou prevenciou Sirenia virusu izolacia chorého a zabranenie
jeho kontaktovpred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho nakazlivosti (t. j. 14 dni
resp. podl'a usmernenia lekara).

6.2 Osoby s akutnym respiracnym ochorenim by mali dodrziavat’ respiracni hygienu —
dodrziavat’ dostato¢nti vzdialenost’ od inych 0sob, zakryvat’ si Usta a nos vreckovkou alebo
papierovym obraskom.

6.3 Osoba, s ktorou méa ZSS uzatvorenti zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby a bola jej
poskytnutd zdravotna starostlivost’ v zariadeni ustavnej zdravotnej starostlivosti, méze byt’
opitovne prijatd do ZSS az po splneni opatreni . Klient je priamo v zariadeni Ustavnej
zdravotnej starostlivosti testovany na COVID-19. Az po absolvovani dvoch testov na
COVID-19 s negativnym vysledkom je prevezeny do ZSS, kde absolvuje preventivnu 14 —
diiova karanténu.

Clanok 7
RieSenie situacie s vypadkami pracovnikov

7.1 V ZSS je dolezita intenzivna podpora jeho vedenia, rovnako vSetkych pracovnikov,
osobitné ocenovanie ich prace. Za ucelom zmiernenia psychickych ainych negativnych
dosledkov krizovej situacie je im sprostredkovdvané poskytovanie externej psychologickej
a/alebo superviznej podpory.

7.2 ZSS podl'a moznosti pristapi k diverzifikécii (roz¢leneniu) zamestnancov, ¢o znamena, ze
budu pracovat’ podla rozpisov sluzieb v roz¢lenej Casti zariadenia.

7.3 Pred néstupom si kazdy zamestnanec meria teplotu. V pripade zvysenej teploty nie je
umoznené zamestnancovi vstipit do budovy ZSS. Tento je povinny kontaktovat svojho
lekara za ucelom posudenia zdravotného stavu.

7.4 V pripade vypadku takého mnozstva zamestnancov, ze by nebolo mozné zabezpecit’ chod
prevadzky ZSS, nahlasi riaditel’ prislusnému Okresnému Uradu nedostatok persondlnych
kapacit v Struktire podl'a druhu najnarocnejSej Cinnosti, ktord vykonavaju. Okresny urad
koordinuje a organizaéne zabezpeéuje dopliianie personalnych kapacit.

7.5 Pri rieSeni nedostatku personalnych kapacit spolupracuje ZSS s miestnou samospravou.
V pripade potreby riaditel' poziada obec (mesto) o poskytnutie dostupnych personalnych
kapacit na zabezpecovanie obsluznych ¢innosti.



7.6 Uznesenim vlady SR ¢. 169 z27. marca 2020 sa ukladd zamestnancom pracovna
povinnost’ a zdkaz uplatnenia prava na Strajk. UloZenda pracovna povinnost’ sa vzt'ahuje
vyluéne na zamestnancov, ktori zabezpecuju vykon zdravotnej starostlivosti v rozsahu
oSetrovatel'skej starostlivosti. Zamestnanec, ktorému bola ulozend pracovnd povinnost' je
povinny:

e zotrvat’ v pracovhom pomere alebo obdobnom pracovnopravnom vztahu, ak jeho
zamestnavatel’ plni opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzickd osoba je vopred
uréend na plnenie tloh hospodarskej mobilizécie,

¢ vykonavat’ iny ako dohodnuty druh prace alebo na inom mieste, ak jeho zamestnavatel’
plni opatrenia hospodérskej mobilizacie a fyzickd osoba nie je vopred urcena
na plnenie tloh hospodarskej mobilizacie,

¢ plnit pracovnll povinnost na mieste av rozsahu uloZenom v prikaze, ak jeho
zamestnavatel' neplni opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzicka osoba nie je
vopred urcend na plnenie tloh hospodarskej mobilizacie.

Clanok 8
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

8.1 Inkubacéna doba ochorenia COVID-19 je od 2 — 14 dni. Z tohto dévodu zamestnanci, ktori
boli vystaveni kontaktu s ¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19, maju byt
bezodkladne izolovani v domacom prostredi pocas 14 dni od posledného kontaktu s chorou
osobou, nakol’ko sa v priebehu tohto obdobia mdze u nich vyvinut’ ochorenie s priznakmi.

8.2 Zamestnanec ZSS je o kontakte s Clovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19
povinnytelefonicky informovat’ riaditel’a ZSS.

8.3 Zamestnavatel’ je vzhl'adom na povinnost’ predchddzat’ rizikam z hl'adiska bezpe¢nosti
a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu

u vSeobecného lekara (ktorého ma kontaktovat’ najskor telefonicky a podla instrukcii bud’
prist na vySetrenie alebo zostat’ v domacej izoldcii), najmd ak je doévodné podozrenie
nebezpecenstva vzhladom k vykondvanej praci alebo ma zamestndvatel podozrenie, ze
zamestnanec nie je sposobily vykonavat pracu pre moznost ochorenia COVID-19.

O pripadnom nariadeni karantény, t.j. izolacie, jej trvani a ukonceni rozhoduje prislusny
RUVZ, ktory je povinny podat’ zamestnavatelovi na jeho Ziadost' informéciu o tom, Ze
zamestnancovi bola karanténa nariadena.

8.4 V pripade, Ze je zamestnancovi nariadend karanténa, ide o prekdzku v praci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prislucha nahrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked’ je
docasne prace neschopny.

8.5 V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca su v ZSS izolovani vsetky
ostatné osoby, ktori prisli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ.
Vsetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne
dokladne dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla
dezinfekéného planu prevadzkového poriadku ZSS a usmernenia pracovnika RUVZ. Ak
RUVZ nerozhodne inak.



Clanok 9
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klienta

9.1 V pripade, ak je podozrenie na ochorenie COVID-19 u klienta, je zodpovednym
zamestnancom ZSS kontaktovany oSetrujuci lekar (vSeobecny lekar pre dospelych), ktory
rozhodne o d’aliom postupe. Pokial’ nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany prisluiny RUVZ
podl'a miestnej prislusnosti.

9.2 V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z virusového ochorenia
COVID-19, ale rozhodne, Ze chory klient nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia na
d’alsie odborné vysSetrenie alebo hospitalizaciu, ale vySetri ho tim zachrannej zdravotnej
sluzby, ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyvratenie podozrenia na COVID-19,
tak je

v ZSS chory klient zabezpeceny v prisnej izolacii podl'a odporucani odborného pracovnika
RUVZ. V  starostlivosti o tohto klienta sa postupuje rovnako ako

v pripade beZnej respiracnej virusovej infekcie. Izba s izolovanym klientom/pacientom je
oznacend ako infekéna z dovodu, aby boli zamestnanci jasne informovani o potrebe
dodrziavania rezimovych opatreni, bariérovej oSetrovacej techniky a doslednom pouzivani
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov (d’alej len ,,OOPP*).

9.3 V pripade, Ze ide o klienta s potvrdenym ochorenim COVID — 19, je povinny pouzivat
ochranné rasko, ak ho dané osoba toleruje. Pouzité ruska st nasledne bezpecne uskladnené v
Specialnej nddobe oznacenej ako biologicky odpad alebo aspoii v 2 vreciach a samostatnej
nadobe pre zhromazd'ovanie biologického materidlu, ktory sa ma pravidelne vynasat za
prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminaciu okolit¢ho prostredia mimo izbu
izolovaného klienta. Nésledne bude tento materidl zlikvidovany podla prevadzkového
poriadku zariadenia, ktory musi obsahovat’ postup zberu a likvidacie odpadkov z hl'adiska ich
charakteru (biologicky, ostry, komunalny a pod.).

9.4 Persondl je vybaveny jednorazovymi pomdckami uréenymi pre pracu s klientom so
suspektnym (podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19. V pripade, Ze ich ZSS
nema k dispozicii, ziada o ich zabezpecenie prislusny vyssi uzemny celok.

9.5 Jednorazové pomdcky pouzité na oSetrovanie chorého klienta s bezpe¢ne likvidované
ithned’ po pouziti (vratane papierovych obruskov pouzitych pri kasl’ani, ¢i fikani nosa). Ak nie
su k dispozicii jednorazové pomocky uréené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit
dostato&nti ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci s RUVZ prevezeny sanitkou
vybavenou na prevoz infek¢ného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany
pocas celej doby infekcnosti.

9.6 Na zdklade vyplnenia formulara o hldseni kontaktov mdze byt nariadené izolovanie
vsetkych klientov, ktori prisli s chorym klientom do kontaktu, ak tak rozhodne miestne
prislusny RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel’ riadi odporaéanim RUVZ. Ak RUVZ
nerozhodne inak.

9.7 Persondl je o jednotlivych postupoch vzdeldvany podl'a vnltornych predpisov a pokynov
RUVZ.

Clanok 10



Docasné karanténne (izola¢né) miestnosti

10.1 V ZSS je potrebné z dovodu ochrany ostatnych klientov aj zamestnancov pristapit
k vytvoreniu docasnych karanténnych miestnosti (urené pre klientov prepustenych
znemocnice bez podozrenia na ochorenie COVID-19 alebo pre klientov prepustenych
znemocnice, ktori vykazuju priznaky ochorenia COVID-19, ale neboli na ochorenie

testovani) a k vytvoreniu docasnej izolacnej miestnosti pre klientov s potvrdenym ochorenim
na COVID-19.

10.2 Karanténne miestnosti su vytvorené v spolupraci s lekdrom a v pripade potreby aj s
RUVZ. V pripade vyskytu ochorenia COVID-19 su tieto miestnosti oznacené ako ,,Izolacna
miestnost’ COVID-19%.

10.3 V pripade potreby bude podla odpora¢ani RUVZ spracovany plan tzv. reprofilizicie
l6zok v ZSS, t. j. vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre izoladciu pre pripad nariadenia
rozsiahlejSej izoldcie v zariadeni. Ak takd situdcia nastane, postup bude detailne
koordinovany s RUVZ. Krizovy tim ZSS pripravi plan prechodného preskupenia klientov a
vytvorenia minimalne 2 tzv. izola¢nych miestnosti so samostatnym WC, pripadne kupeliiou
(ak to je mozné).

Clanok 11
Manipulacia s odpadom

11.1 Vsetok odpad, s ktorym bola nakazend osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek,
inkontinen¢nych podloziek a d’alSich predmetov znecistenych telesnymi tekutinami, ma byt’
vlozeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia, ktoré su pouzivané pre
tento druh odpadu, musia mat’ maximéalny objem 0,1 m® a silu minimalne 0,1 mm. Tento
odpad je povinnost’ zatriedit' do kategoérie nebezpecny a v stlade s legislativou s nim
nakladat’. Pri nardbani s tymto odpadom sa musia pouzivat OOPP.

Clanok 12

ZloZenie krizového timu a dolezité kontakty

12.1 Za ucelom zabezpecenia preventivnych, a v pripade potreby aj represivnych opatreni
v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 v ZSS, ako aj zabezpecCenia realizacie planu

krizovych opatreni, riaditel’ ZSS menuje vybranych zamestnancov za ¢lenov krizového timu.

12.2 V pripade potreby budu do pracovnej skupiny prizvani aj ini zamestnanci ZSS, pripadne
externi odbornici.

TRETIA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Interny predpis (metodicky pokyn) je zavdzny pre vsetkych zamestnancov, ktori st povinni
sa s nim preukazatel'ne obozndmit’.
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2. Kontrolou jeho dodrziavania a realizovania s povereni a zodpovedni veduci zamestnanci.

3. Interny predpis (metodicky pokyn) nadobuda platnost’ diiom vydania. V tlacenej podobe je
uloZeny k nahliadnutiu a k dispozicii:

a) v kancelarii riaditel’a,

b) v kancelarii veduceho socidlneho tseku,

¢) v kancelarii vediceho osetrovatel'ského tseku,
d) na nastenke vo vestibule ZSS.

4. Interny predpis (metodicky pokyn) je zverejneny na webovom sidle ZSS, najneskor do 7.
méaja 2020.

V Ivanka pri Nitre 6.5.2020

Vypracovala: Mgr. Aneta JasSova Kramarova

Schvalila: Natalia Tothova, Statutdrny zastupca
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Zoznam a kontakty krizového timu:

sr. Jana Pavla, Natalia Tothova — 0903983 321
sr. Augustina Rajtarova — 0910 842 274

sr. Méria Florkova — 0907 523 225

Mgr. AnetaJasSovaKramarova — 0910 852 331

Mgr. Andrea Hlavackova — 0910 852 332

Kontakty RUVZ, lekari, VUC

OSetrujuci lekar: MUDr. Jarmila LudaSova - 037/6564319

RUVZ Nitra — ustrediia 037/6524501, 037/6560411, epidemiologia — 037/6560457
Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682

Narodné referenéné centrum — 0800 221 234
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Protokol postupu

(v pripade podozrenia nakazy v zariadeni Domova sv. Jozefa)

Ukon
1. Zistenie osoby nakazenej virozou v ZSS

2. Kontaktovanie RUVR, zriad'ovatel’a a
zmluvného/prislusného vSeobecného lekara

3.  Preventivne uzavretie oddelenia v ZSS, na ktorom boli
priznaky ochorenia zistené, do izolacie
4.  (nikto neodchéadza ani neprichadza)

5. Vysetrenie vSetkych klientov a zamestnancov
oddelenia/zariadenia

6. 14 dni karanténa na oddeleni v pripade, ze ndkaza
nebola potvrdena

7. V pripade potvrdenia nadkazy presunutie nakazenej
osoby do izola¢nych priestorov s oznac¢enim Izola¢na
miestnost’ — COVID-19

8.  Okam?zité zaktivizovanie Izola¢nej miestnosti —
COVID-19, prestahovanie klientov do 1zola¢nej miestnosti —
COVID-19, postup umiestnenia klientov podl'a
Standardu/dokumentu ,,Zabezpecenie socialnych sluzieb

v pandémii COVID-19*

9.  Zapojenie zamestnancov do sluzby v ramci Izola¢ne;j
miestnosti — COVID-19

10. Informovanie opatrovnikov v pripade, Ze v zariadeniach
su klienti, ktori opatrovnikov maji

11. Spolupraca so zriad’ovatelom, VUC, telefonicka
informécia o situdcii a ziadost’ o bezodkladné dodanie
d’alSich ochrannych prostriedkov, rukavic, ochrannych
oblekov, okuliarov.

12. Tieto prostriedky je zriadovatel (VUC) pripraveny
distribuovat’ okamzite na zéklade ziadosti.

13. Poskytovanie sluzby v infikovanom priestore

s obmedzenim kontaktu s ostatnymi oddeleniami

14. Poskytovanie najnutnejSich a nevyhnutnych zdravotnych
a opatrovatel'skych ¢innosti

15. Upozornenie zamestnancov na pracovny rezim, kedy je
nutné poskytovat’ - zékladnu ¢innost’ a Setrit’ vlastny
organizmus Castej$imi prestavkami v praci
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Zodpovedny
Ktorykol'vek zamestnanec
okamzite nahlasi riaditel’ke

Riaditel’ alebo nim poverena
osoba

RUVZ : tel...037/6560457
Vseobecny lekar: 037/6564319

Prikaz vyda riaditel’

Kontaktuje sa zmluvny
lekar/prislusny vseobecny lekar,
ktory spoloéne s RUVZ
zabezpeci testovanie 0sOb

Nariadi RUVZ

Prikaz vyda riaditel’

Prikaz vyda riaditel’ podl'a
nariadenia RUVZ

Socidlny pracovnicka

Riaditel’

vuc

Riaditel’

vUcC

Socialna pracovnicka

Podl’a stanoveného zoznamu
nevyhnutnych ¢innosti

Riaditel’/nim poverena osoba



Ukon Zodpovedny
16. Oslovenie zalozného timu pre pripad nutnosti
zamestnancov
17. Zaistenie celodennej stravy a d’alSich zakladnych potrieb
izolovanych (?) zamestnancov z infikovaného oddelenia
18. Zabezpecenie nevyhnutnych nakupov pre klientov a pre
zamestnancov
19. Zabezpecenie prania bielizne — oddelena cesta Pracovnik prevadzkového tiseku
20. Kontaktovanie psychologa s poziadavkou o poskytnutie
konzultacie (podpory) po telefone
21. Pribezné monitorovanie stavu klientov a zamestnancov Veduci oSetrovatel'ského useku
z infek¢éného priestoru a nim poverené osoby
22. Pravidelné stretnutia krizového timu, priebezné 5
vyhodnocovanie situacie, snaha o upokojenie nestandardnej Clenovia krizového timu
situdcie v aredli
23. Priebezné podéavanie informécii a spolupraca
s RUVZ, Okresnym uradom a mestom
24. Priebezné hygienické opatrenia Podl'a odpora¢ani RUVZ

vymen e s .
YMENY " Riaditel/nim poverena osoba
Riaditel’/nim poverena osoba

Socialny pracovnik

Veduci oSetrovatel’'ského useku

Riaditel’

Organizacia zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb v DSJ
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Opatrenia termin zodpoveda splnené
Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami (so
suhlasom zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu v pripade
karantény v ZSS zotrvat’ v krizovej sluzbe (t. j. nepretrzity
pobyt v uzavretom objekte 24/7). Prostrednictvom zoznamu sa
zabezpeci ich v€asné informovanie o odporicaniach pre
krizovy pobyt v ZSS.
Je potrebné zabezpecenie dostatocného mnozstva OOPP pre
zamestnancov — jednorazové ruska, jednorazové plaste, Stity, riaditel
rukavice, respiratory, dezinfekcia, ploch a alkohol na ruky.
Bude spracovany plan tzv. reprofilizacie 16zok v ZSS, t.].
vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre izolaciu pre pripad
nariadenia rozsiahlejSej izolacie v ZSS. Toto bude detailne
koordinované s RUVZ, ak taka situacia nastane. Krizovy tim si
pripravi iba plan prechodného preskupenia klientov a
vytvorenia minimalne 2 tzv. izola¢nych miestnosti so
samostatnym WC, pripadne kupeltiou (ak to je mozné).
Je k dispozicii zoznam potrebnych liekov kazdého klienta a
informacny list klienta, ktory obsahuje kontakty na
pribuznych, na zamestnancov ZSS, zakladna diagnéza, druh
socialnej sluzby, iné, napr. diéta a pod.

riaditel’

Riaditel’/krizovy
tim

riaditel’

Organizacia obsluznych prevadzok

Opatrenia termin zodpoveda splnené

Je zostaveny tyzdenny jedélny listok s maximalnym podielom veduca
trvanlivych surovin a jednoduchych jedal. jedalne

Pokial’ dojde k vypadku technickych sluZieb, je ur¢ené miesto,
kde bude odpad uskladneny a ako bude oznaceny.

riaditel’
Organizacia starostlivosti o zamestnancov a d’alSie osoby podiel’ajuce sa na starostlivosti
Opatrenia termin zodpoveda splnené

Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat’
so sebou pre pripad vyhldsenia karantény a povolania do ZSS ku

krizovej sluzbe (napr. karimatka, spaci vak, zakladné lieky pre riaditel’
svoju potrebu, oblecenie na 1 deii atd’.) a zamestnanci st o iom

informovani.

Vstupny zdravotnicky filter zamestnancov ZSS pred nastupom riaditel
do prace, kde sa zist'uje cestovatel'ska anamnéza, priznaky

respiracnej infekcie zamestnancov a 0sob zijlicich v spolo¢nej riaditel

domaécnosti, v poslednych 14 - diioch
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