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PREPRAVNY PORIADOK PRE PRAVIDELNU A PRILEZITOSTNU AUTOBUSOVU DOPRAVU
Martin KovaSovsky
I. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v silade a na vykonanie prisluSnych ustanoveni zdkona
&8.56/2012 o cestnej doprave (dalej len ,zak. &. 56/2012“) a v stlade s Nariadenim EP a Rady EU &.
181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave (dalej len
»Nar. €. 181/2011").

1.2. Tento prepravny poriadok nadobuda u&innost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle
Dopravcu.

1.3. Tento prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami je navrhom Dopravcu na
uzavretie prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujucim.

1.4. Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osob, priruCnej batoZiny, cestovnej batoZiny
a Zivych spoloCenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujicim.

1.5. SuCastou prepraveného poriadku je tarifa pre prislu§né druhy dopravy a cestovné poriadky
jednotlivych liniek, zverejnené na webovom sidle dopravcu a na obchodnych miestach dopravcu.

Il. Vyklad pojmov

2.1. ,Dopravca“ je prevadzkovate I pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu pod[a tohto
prepravného poriadku, ktory ma platnd dopravnu licenciu na prevadzkovanie osobnej cestnej
dopravy, vydanu v sulade s prisluSnymi predpismi Slovenskej republiky. Dopravcom je: Martin
KovaGovsky Obchodné meno: Martin Kovadovsky. Sidlo:Jesenského 260/171C0: 47662433
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Firm, vioZka Gislo: 3513/B

2.2. ,Cestujuci” je fyzicka osoba, ktora vyuZiva sluZby osobnej cestnej dopravy, poskytované
Dopravcom a na tento UGel je s Dopravcom povinna uzatvorit prepravni zmluvu.

2.3. ,Pravidelna doprava" je doprava, ktorou sa zabezpe&uje preprava cestujlcich autobusom v
presne urCenych intervaloch po presne urCenych trasach, priCom cestujuci nastupuju a vystupuju na
vopred ur8enych zastavkach.

2.4. ,PrileZitostna doprava“ je doprava, ktora nespada pod definiciu pravidelnej dopravy, vratane
osobitnej pravidelnej dopravy, ktorej hlavnou vlastnostou je, Ze prepravuje skupinu cestujucich
vytvorenu z podnetu zdkaznika alebo samotného dopravcu;

2.5. ,Prepravna zmluva“ je zmluva o preprave os0b, ktoru na uCely vykonania prepravy osoby
uzatvaraju Dopravca a cestujuci. Prepravna zmluva je uzatvorend akceptaciou tohto prepraveného
poriadku cestujucim, za ktoru sa povaZuje zakipenie cestovného listka.

2.6. ,Cestovny listok” je doklad potvrdzujlci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie
Prepravnej zmluvy. Cestovny listok méZe Dopravca vydat ako listinny doklad alebo ako elektronicky
doklad.



2.7. ,Tarifa“ je dokument Dopravcu, ktorym upravuje:

I. sadzby zakladného cestovného a priplatkov k nim,

Il. sadzby cestovného pre vSetky skupiny cestujlcich a psa so Specidlnym vycvikom,

Ill. ceny za prepravu cestovnej batoZiny, Zivych spoloGenskych zvierat prepravovanych spolu
s cestujucim,

IV. sadzbu sank&nej dhrady, V. podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien
uplatfiuju.

VI. zasielky zmluvne dojednané

2.8. ,Cestovny poriadok” je dokument, upravujuci Sasy odchodov a prichodov jednotlivych spojov
autobusovych liniek zo zastavky.

2.9. ,Prepravnd povinnost“ je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave 0séb s kaZdym
cestujicim pripravenym na zastavke na trase autobusovej linky v &ase odchodu autobusu pod[a
cestovného poriadku; to neplati, ak je vyGerpand kapacita autobusu pod a osved&enia o evidencii,
cestujuci nie je pod[a prepravného poriadku spdsobily na prepravu alebo prepravu na trase
autobusovej linky doGasne znemoZiiuje aktualny technicky stav, priepustnost cesty alebo
bezpeGnost a plynulost cestnej premavky.

2.10. ,Zdravotne postihnuta osoba" alebo ,,0soba so zniZenou pohyblivostou" je akako [vek osoba,
ktorej pohyblivost pri vyuZivani dopravy je zniZend v d6sledku akéhoko ['vek telesného postihnutia
(zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo doCasného), duSevného postihnutia alebo poruchy,
alebo akejko ['vek inej priGiny zdravotného postihnutia, alebo v désledku veku a ktorej stav si
yZaduje primeranu pozornost a prispdsobenie sluZieb, ktoré su k dispozicii v§etkym cestujicim, jej
osobitnym potrebam.

lll. Druh dopravy

3.1. Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom pravidelnu primestkud dopravu,
pravidelni mestsku dopravu v mestach Dolny Kubin, Liptovsky Mikuld$§ a RuZomberok, osobitnu
pravidelnu dopravu a prileZitostnu dopravu.

IV. Rozsah poskytovanych dopravnych sluZieb

4.1. Dopravca poskytuje cestujlicim verejnu pravidelnt prepravu osdb pod|'a prislu§nych cestovnych
poriadkov z miesta nastupu do miesta vystupu.

4.2. Dopravca poskytuje v ramci verejnej pravidelnej dopravy oséb zarovef prepravu prirunej
batoZiny, cestovnej batoZiny a Zivych spoloGenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujicim,
ktorych prepravu Dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje.

4.3 Dopravca poskytuje cestujucim aj dalSie sluZby spojené s prepravou 0sdb uvedené v tomto
prepravnom poriadku, najma sluZby suvisiace s: |. prdvami cestujucich, Il. narokmi cestujucich z
pripadne spdsobenej Skody, lll. pravami z neuskutoCnenej alebo nedokon&enej prepravy, IV.

osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujucich V. uplatiiovanim prav cestujtcich u Dopravcu.



V. Zmluva o preprave osob

5.1. Zmluva o preprave osdb je uzavretd zaplatenim cestovného pod [a prisluSnej tarify cestujdcim.
Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave osob a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny listok.

5.2. Zmluvou o preprave 0s6b vznikd cestujiucemu prdvo, aby ho Dopravca prepravil do miesta
urCenia riadne a vCas v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

5.3. Dopravca je opravneny v pripade, Ze povolena kapacita autobusu nedovo luje prepravu
v8etkych cestujucich, pripravenych na zastavke na trase autobusovej linky v Gase odchodu autobusu,
prednostne prijat na prepravu cestujiceho, pre ktorého je pod|a prepravného poriadku vyhradené
miesto v autobuse, teda zdravotne postihnuti osobu, osobu so zniZenou pohyblivostou a dalej osoby
starSie, tehotné Zeny a rodiov s malymi detmi.

VI. Zakladné povinnosti Dopravcu

6.1. Dopravca prevadzkuje prepravu oséb v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi licenciami,
licenciami ES a uzavretymi zmluvami o vykonoch vo verejnom zdujme a v sulade so zak. €. 56/2012 a
Nar. 6. 181/2011.

6.2. Dopravca je povinny: |. prevadzkovat cestni dopravu podla prepravného poriadku, Il. oznaGit
kaZdy prevadzkovany autobus svojim obchodnym menom, lll. zabezpe&it technickd zakladiiu
vybavenu na prevadzku, udrZbu, technicku kontrolu, parkovanie a gardZovanie autobusov a na
starostlivost o osadky autobusov, o cestujucich a o naklad v rozsahu poskytovanych dopravnych
sluZieb, IV. zabezpe&it, aby v kaZdom prevadzkovanom autobuse bol doklad o udelenom povoleni
alebo o licencii SpoloGenstva pod [a zak. 8. 56/2012, V. zabezpeGit, aby prevadzkované autobusy
parkovali a garaZovali v priestoroch technickej zakladne alebo v priestoroch ur€enych obcou na tento
uCel, VI. zamestnavat ako vediceho dopravy len osobu, ktord ma osved&enie o odbornej
spdsobilosti, VII. byt poisteny pre pripad zodpovednosti za §kodu spésobenu prevadzkovanim cestnej
dopravy a &innostou osadok autobusov cestujicim, odosielate om a prijemcom veci a tretim
osobam.

6.3. Dopravca je povinny plnit Prepravni povinnost.

6.4. Dopravca je povinny zverejnit tarifu na svojom webovom sidle a zabezpeGit, aby sa aspofi
zakladné udaje spristupnili verejnosti v cestovnom poriadku, a ak je to moZné, aj v priestoroch
autobusovej stanice a v autobusoch, a aby osddka autobusu a revizori boli schopni informovat
cestujucich o sadzbach a ostatnych cenach pred zaCatim prepravy a poCas ne;j.

6.5. Dopravca je povinny zverejnit cestovny poriadok a jeho zmenu v dostato&nom predstihu
najneskor 10 dni pred zaGiatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, na autobusovych
staniciach a zastdvkach, pripadne aj inym vhodnym spdsobom.

6.6. Dopravca je povinny vydat cestujicemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat v elektronickom
systéme, ak sa na zaplatenie cestovného listka pouZilo elektronické médium.



6.7. Dopravca je dalej povinny:

. prevadzkovat dopravu prostrednictvom oséb, ktoré st odborne a zdravotne sp6sobilé a

maju platné opravnenie na vedenie daného typu autobusu,

Il. pouZivat autobusy v predpisanom technickom stave,

1. kaZdy autobus ur&eny na prepravu cestujucich riadne a zrete [ne oznagit obchodnym
menom Dopravcu, ndzvom vystupnej (a v pripade potreby aj ndstupnej) stanice (zastavky)

IV. zrete I'ne oznaGit opravnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujicim pokyny na
zachovanie bezpeCnosti a plynulosti dopravy (vodi€ autobusu, dispeCer, revizor),

V. starat sa v &o najvy$8ej moZnej miere o bezpeGnost, pohodlie a neruSenu prepravu
cestujucich, priruCnej batoZiny, cestovnej batoZiny a Zivych spoloCenskych zvierat v sulade

s tymto prepravnym poriadkom,

VI. v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpeGnost cestujucich, a
zabezpeGit im o najvy$8ie pohodlie v stlade s tymto prepravnym poriadkom,

VII. vytvorit podmienky pre plynult a komfortnd prepravu zdravotne postihnutym osobdm a
0sobdm so zniZenou pohyblivostou v stlade s tymto prepravnym poriadkom,

VIII. zabezpeGit pristupnost prepravného poriadku, tarify, cestovnych poriadkov, vyfatku z
tohto prepravného poriadku, tykajuceho sa prav cestujucich, ako aj dal8ich informacii
potrebnych pre cestujucich v sidle Dopravcu, na webovom sidle Dopravcu a na
obchodnych miestach Dopravcu,

IX. oznaGit trvalo zriadenu zastavku znakou, ndzvom zastavky, ktorej autobusy v zastavke
zastavuju a zastavkovym cestovnym poriadkom (s vynimkou vystupnej koneCnej zastavky),

X. v stlade s tymto prepravnym poriadkom umoZnit cestujucim uplatfiovat svoje prava
vyplyvajlice z me8kania spoja, preruSenia cesty alebo nedokonCenia cesty.

VII. Prava Dopravcu

7.1. Dopravca je opravneny poZadovat od cestujicich Ghradu cestovného listka za vykonanie
prepravy vo vySke v stlade s prislu§nou tarifou a vo forme pod[a tohto prepravného poriadku.

7.2. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodiCa alebo iného Clena osadky autobusu, revizora
alebo zamestnanca povereného organizaciou prepravy (dalej len "dispeGer") davat pokyny a prikazy
cestujucim na uUCel zaistenia ich bezpeCnosti alebo bezpeCnosti a plynulosti cestnej premavky, ktori
st povinni ich uposlichnut.

7.3. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodiCa autobusu alebo inej opravnenej osoby Dopravcu
odmietnut prepravu cestujuceho a vylugit cestujiceho z prepravy, ak:
|. cestujuci odmietne uhradit poZadované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych listkov
nepreukaZe platnym cestovnym listkom alebo platnym zlavovym preukazom,
Il. spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpe&nost, Zivot alebo zdravie vodiGa alebo
ostatnych cestujucich,
l1l. cestujuci zne&istuje alebo po§kodzuje autobus Dopravcu, IV. cestujici mda v imysle
prepravit batoZinu alebo Zivé spoloGenské zviera, ktorej preprava je pod|a tohto
prepravného poriadku vyliCena,
V. cestujuci v autobuse fajCi alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje podozrenie,
Ze cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo psychotropnych latok,
VI. cestujuci v autobus poZiva akéko ['vek jedlo alebo napoje,



VII. cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych

zvukov alebo inymi prejavmi posobi ruSivo na vodiGa alebo ostatnych cestujucich,

VIII. cestujuci akymko ['vek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpeGnost dopravy,
najma vstupovanim do priestoru vodi€a, nastupovanim alebo vystupovanim z autobusu
mimo urCenej zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

IX. cestujuci napriek upozorneniu vodiCa alebo inej opravnenej osoby nereSpektuje
akéko ['vek ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

7.4.V pripadoch pod|a bodu 7.3. je Dopravca opravneny preru$it vykonavanu prepravu aZ do
okamihu opustenia autobusu cestujicim, ktorého konanie opraviiuje Dopravcu odmietnut prepravu
cestujuceho. Cestujuci, ktory bol v silade s bodom 7.3. vyliGeny z prepravy, nema narok na nahradu
cestovného za nevykonanu ast prepravy ani na vratenie zaplateného cestovného.

7.5. Pri vyluGeni osoby z prepravy treba mat na zreteli ohrozenie jej zdravia alebo bezpe&nosti.
Vylugit z prepravy osobu mladSiu ako 15 rokov mimo obvodu obce je nepripustné.

7.6. Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujiceho, akajiceho na prepravu na zastavke,
aj v pripade, Ze povolena kapacita autobusu je uZ naplnena.

7.7. Dopravca je opravneny prostrednictvom poverenych osob, ktoré svoje poverenie preukazuju
preukazom alebo odznakom s oznaGenim Dopravcu — revizorov, kedyko [vek poGas vykonu prepravy
skontrolovat Uhradu cestovného cestujucim. V pripade, Ze cestujuci neuhradil cestovné zakipenim
cestovného listka v sulade s tymto prepravnym poriadkom, resp. sa nepreukazal platnym cestovnym
listkom alebo platnym dokladom kontrole cestovnych listkov, m& Dopravca pravo poZadovat od
Cestujlceho uhradenie cestovného pod la prislu§nej tarify.

VIII. Zakladné prava a povinnosti cestujliceho

8.1. Cestujuci, ktory spIni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, ma pravo, aby ho
dopravca bezpeéne, riadne a v&as pod 'a cestovného poriadku prepravil do cie [ovej zastavky. Osoba
mladSia ako 6 rokov nie je opravnend cestovat bez sprievodu osoby starSej ako 10 rokov.

8.2. Cestujlici ma pravo na prepravu priruGnej batoZiny, a ak to umoZfiuju prepravné podmienky, aj
cestovnej batoZiny a Zivych spoloGenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujicim pod ['a tohto
prepravného poriadku.

8.3. Cestujuci ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut vodié
autobusu alebo iny opravneny zamestnanec Dopravcu.

8.4. Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Ze ak sa niektory spoj zrui alebo ak sa preprava na fiom
preru8i alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma prednostné pravo na nahradnu
prepravu do zastdvky, po ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky alebo inym
spojom inej autobusovej linky Dopravcu. Ak to nie je moZné v ten isty defi, cestujici ma pravo na
bezplatnt prepravu spat do vychodiskovej zastavky a na vratenie cestovného.

8.5. Cestujuci je povinny: a) mat platny cestovny listok pri nastupovani do autobusu, ak ho vydala
vydajia cestovnych listkov mimo autobusu alebo ak ide o cestovny listok vo forme aktivovaného



elektronického média, b) kupit si cestovny listok bezprostredne po nasttpeni do autobusu, ak
cestovny listok vyddva vodi alebo iny Glen osadky autobusu, c) oznaGit si cestovny listok v
oznaCovacom zariadeni autobusu bezprostredne po nastupeni do autobusu, ak ide o cestovny listok,
ktorého platnost sa zaGina aZ jeho oznaGenim. d) mat cestovny listok pri sebe po cely Gas prepravy a
bezprostredne pri vystupovani z autobusu a na vyzvu sa nim preukazat osadke autobusu, revizorovi
alebo osobe poverenej vykonom odborného dozoru.

8.6. Cestujuci musi zaplatit v pripade nefunk&nosti Gitacieho zariadenia alebo Gipovej karty cestovné
za precestovany Usek v hotovosti bez naroku na zlavu, ktort by mal pri platbe z CK

8.7. Cestujuci je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny
opravnenych zamestnancov Dopravcu. Cestujuci je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu,
zverejnenymi vo forme ndpisov alebo piktogramov v a na autobuse (pokyny k ndstupu a vystupu,
drZaniu sa a pod.).

8.8. Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpe&nost ani plynulost
prepravy a bezpeGnost, Zivot a zdravie vodiGa a ostatnych cestujucich, nepoSkodzoval autobus a
priestor autobusovej stanice, zastavky Gi pristreSku pri Cakani na autobus.

8.9. Cestujuci je povinny udrZiavat &istotu a poriadok v autobuse aj v priestore autobusovej stanice,
zastavky Gi pristreSku.

8.10. Cestujuci je opravneny nastupovat a vystupovat len tymi dverami, ktoré su uréené na
nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverach autobusu, ktoré moZno pouZit na nastupovanie i
vystupovanie, vystupujlci cestujuci maju prednost.

8.11. V autobuse, na autobusovej zastavke a pristreSku plati prisny zakaz fajGit.

8.12. Cestujuci je povinny drZat sa po&as jazdy drZadiel alebo inej Gasti interiéru autobusu k tomu
sliZiaceho, pokial nemd v autobuse miesto na sedenie, a to takym spdsobom, aby poGas jazdy v
pripade nahlej zmeny rychlosti alebo smeru jazdy autobusu bolo v maximalnej moZnej miere
zabranené Urazu, a to aj v pripade ak pouZiva mobilné alebo iné zariadenie pripojené na poskytované
Wifi. Za zranenia vzniknuté nedodrZanim tohto prepravného poriadku, dopravca nezodpoveda. Ak je
autobus vybaveny sedadlami s bezpe&nostnymi pasmi, cestujici je povinny pouZit ich v stlade s
platnymi predpismi.

8.13. V pripade, Ze Cestujuci svojim konanim sposobi 8kodu na majetku Dopravcu, je povinny
Dopravcovi tito §kodu nahradit v sulade s ust. §420 a nasl. zak. &. 40/1964 Zb., Ob&ianskeho
zékonnika. V pripade spdsobenia §kody Dopravcovi, je Cestujuci povinny preukdzat sa na vyzvu
opravneného pracovnika Dopravcu preukazom totoZnosti a umoZnit Dopravcovi zaznamenat si jeho
osobné udaje pre uCely uplatfiovania nahrady Skody zo strany Dopravcu.

8.14. PoCas prepravy v autobuse Dopravcu je zakazané:
I. ru8it vodi&a a komunikovat s nim pri vykone dopravy,
Il. zdrZiavat sa na mieste, kde brani vodiGovi vo vyh [ade z autobusu,
1. vstupovat do priestoru autobusu vyhradeného pre vodi&a,



IV. faj&it v autobuse, konzumovat v autobuse akéko ['vek potraviny a ndpoje,

V. prepravovat v autobuse veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

VI. reprodukovat hudbu, vydavat zvuky, piskat alebo hrat na hudobnom ndstroji alebo sa
spravat akoko'vek hlugne,

VII. nastupovat a vystupovat mimo vyznaGené zastévky

IX. Osobitné prava a povinnosti vybranej skupiny cestujtcich

9.1. Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so zniZenou pohyblivostou maji pravo na
vyhradené miesto v autobuse Dopravcu. Dopravca je povinny v kaZdom vozidle vyhradit a zretene
oznadit dve miesta na sedenie, vratane miesta pre vodiaceho psa. Ak pre tieto osoby je treba dalSie
miesto na sedenie, je vodiG opravneny poZiadat cestujuceho ktorému osobitné prava neprislichaju,
aby uvoI'nil aj iné miesto na sedenie

9.2. Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouZivaju vodiaceho psa, maju pravo na prepravu
spolu s vodiacim psom, oznalenym pre tento UCel postrojom bielej farby s Eervenym kriZom alebo
bezpeCnostnymi oranZovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezodplatne. Nevidiaceho
cestujuceho méZe sprevadzat aj dieta po dovf8eni 10. rokov.

9.3. Ak nie je dalej uvedené inak, Dopravca nie je opravneny odmietnut, vydat alebo inak poskytnut
cestovny listok, alebo nastupit osobe z dévodu akéhoko ['vek zdravotného postihnutia alebo zniZenej
pohyblivosti a nie je opravneny poZadovat za cestovné listky zdravotne postihnutych oséb a 0s6b so
zniZenou pohyblivostou dodato&né priplatky.

9.4. Dopravca mdZe odmietnut vydat alebo inak poskytnut cestovny listok, alebo nastupit osobe z
dovodu zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti: I. aby spinil prislu§né bezpeCnostné
poZiadavky ustanovené medzindrodnym pravom, pravom Unie alebo vnutro§tatnym pravom alebo
aby splnili zdravotné a bezpeCnostné poZiadavky ustanovené prisluSnymi orgdnmi; Il. ak kon8trukcia
autobusu alebo infra8truktura vratane vybavenia autobusovych zastavok a stanic fyzicky znemoZinuju
nastup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivostou
bezpe&nym alebo z h'adiska prevadzky uskuto&nite [nym spdsobom.

9.5. Ak Dopravca odmietne vydat alebo inak poskytnut cestovny listok, alebo nastupit osobe z
dovodu zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti na zaklade dévodov uvedenych v bode
9.4., tito osoba méZe poZiadat, aby ju sprevédzala ind osoba, ktoru si sama zvoli a ktord je schopna
poskytnut pomoc, ktoru zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so zniZenou pohyblivostou
vyZaduje, aby sa prestali uplatfiovat dévody uvedené v bode 9.4.. Takato sprevadzajlca osoba sa
prepravuje bezplatne a pod'a moZnosti sa usadi ved ['a zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
zniZenou pohyblivostou.

9.6. Ak Dopravca uplatfiuje bod 9.4., bezodkladne informuje zdravotne postihnutl osobu alebo osobu
so zniZenou pohyblivostou o dévodoch jeho uplatnenia a na zaklade jej Ziadosti pisomne informuje
dotknutud osobu do piatich pracovnych dni odo diia poZiadania.

9.7. Dopravca a spravcovia autobusovych stanic zodpovedaju za stratu alebo poSkodenie invalidnych
vozikov, iného vybavenia na zabezpe&enie pohyblivosti alebo asisten&nych zariadeni. Skodu za stratu



alebo poSkodenie nahradi Dopravca alebo sprévca autobusovej stanice zodpovedny za danu stratu
alebo poSkodenie.

9.8. V pripade potreby Dopravca vynaloZi maximalne Usilie na rychle poskytnutie doCasnej ndhradnej
pomacky alebo zariadenia. Technické a funk&né vlastnosti invalidnych vozikov, iného vybavenia na
zabezpeGenie pohyblivosti alebo asisten&nych zariadeni st poda moZnosti podobné tym, ktoré sa
stratili alebo poSkodili.

9.9. DrZite'a preukazu TZP-S mdZe sprevadzat len dospeld osoba po dovf$eni 18. rokov

9.10 Ak pri oznaCniku zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou palicou alebo s vodiacim
psom, dopravca je povinny pri oznagniku zastavky znova zastavit kaZdé dalSie vozidlo stojace
suCasne v zastavke. Ak pri oznaCniku zastavky je osoba na invalidnom voziku, dopravca je povinny pri
oznaGniku zastavky znova zastavit kaZdé dalSie vozidlo stojace siasne v zastavke, ktoré je vybavené
pohyblivou rampou sliZiacou na nastup a vystup cestujlcich na invalidnom voziku; toto ustanovenie
sa nevztahuje na koneGné zastavky.

9.11 Tehotné Zeny, osoby s malym dietatom na rukach a staré osoby maju pravo na miesto na
sedenie. Pri nastupe tychto 0s6b, cestujuci v ich blizkosti, je povinny uvo I'nit svoje miesto.

9.12 Cestujuci moZe vziat so sebou do vozidla ako priru&nu batoZinu detsky koGik alebo invalidny
vozik, pokial to vybavenie a obsadenie vozidla dovol'uje. Invalidny vozik musi byt vybaveny u&innou
brzdou, znemoZiiujicou jeho samovo ['ny pohyb. Pri ndstupe do vozidla md cestujuci s detskym
koGikom s dietatom prednost pred cestujucim s detskym ko&ikom bez dietata.

9.13 Cestujuci s detskym koGikom alebo invalidnym vozikom méZe nasttpit do vozidla alebo vystupit
z vozidla len s vedomim vodiGa, tymi dverami vozidla, ktoré su pre tento nastup a vystup urCené
(oznaGené piktogramom). Cestujuci je povinny detsky koGik alebo invalidny vozik umiestnit na
miesto uréené na jeho prepravu oznaGené piktogramom. Vo vozidle sa smie suasne prepravovat len
jeden detsky koG&ik alebo invalidny vozik. Vodi¢ mdéZe vynimo&ne povolit prepravu dal8ich detskych
koGikov, pokial to prepravné podmienky dovo ['uju. Cestujuci na invalidnom voziku je povinny vozik
zabrzdit a zabezpeGit ho proti samovo nému pohybu poGas celej prepravy.

9.14 Cestujuci s detskym koGikom, s invalidnym vozikom a cestujuci s obmedzenou pohybovou
schopnostou (ktory potrebuje na vystup dlh&i &as ), je povinny pred vystipenim upozornit vodi&a na
pred [ Zenie Sasu vystupu stladenim prislu§ného tlagidla signalizaného zariadenia vozidla.

9.15 Cestujucemu, ktory pred nastipenim do autobusu oznami vodiCovi, Ze ma obmedzenu
pohybovi schopnost, umoZni vodi6 prednostné a bezpeGné nastipenie a vystipenie.

9.16 NaloZenie a vyloZenie detského koCika si cestujuci zabezpeCuje sam.
9.17 Ak to obsadenie vozidla umoZiiuje, cestujici nachadzajuci sa na mieste ur6enom na prepravu

detského koGika alebo invalidného vozika, je povinny pri nastupe cestujuceho s detskym koCikom
alebo s invalidnym vozikom toto miesto uvo I'nit.



9.18 Vodi¢ autobusu je povinny pouZit pohyblivi rampu umoZilujicu bezbariérovy ndstup a vystup
prepravovanych zdravotne postihnutych osdb, ak je fiou vozidlo vybavené. Vodi€ je povinny
zabezpe&it nastup a vystup cestujiceho na invalidnom voziku po rune ovladdanej pohyblivej rampe
vozidla. Za naloZenie, ako aj vyloZenie cestujuceho na invalidnom voziku zodpoveda jeho sprievodca,
ktory nastup a vystup cestujiceho na invalidnom voziku oznami vodiCovi.

X. Predaj cestovnych listkov, kontrola cestovnych listkov

10.1. Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave os0b a o zaplateni cestovného.
Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje obchodné meno dopravcu, jeho identifikaCné Cislo a
dafové identifikaCné Gislo, druh cestovného listka, Gas jeho platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu
zaplateného cestovného. 9

10.2. Cestovné listky s jednorazové a Casové. Jednorazovy cestovny listok opraviiuje cestujiceho na
jednu prepravu do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné.
10.3. Cestovné listky na jednotlivd cestu vydava Dopravca za obyCajné a osobitné cestovné.

10.4. Skupiny cestujucich, ktoré st opravnené cestovat za osobitné cestovné, bliZSie urGuje tarifa.
Cestujuci je povinny preukazat ndrok na osobitné cestovné sposobom uréenym v prislu$nej tarife.

10.5. Cestovny listok mdZe byt zaktpeny aj elektronicky, formou odratania ceny listka z vydanej
Cipovej karty, ktoru cestujucim vydava Dopravca. Typy cestovnych listkov a vySku cestovného urCuje
tarifa.

10.6. Jednorazovy cestovny listok opraviiuje cestujiceho na prepravu na jednej ceste z nastupnej do
vystupnej zastavky. Casovy cestovny listok opraviiuje cestujiceho vo vyzna&enom Gasovom obdobi
platnosti cestovného listka na opakované prepravy v8etkymi spojmi jednej autobusovej linky; v
mestskom dopravnom systéme alebo v integrovanom dopravnom systéme aj viacerymi alebo
v8etkymi linkami dopravného systému.

10.7. Jednorazovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastupeni do autobusu
neprenosny. Cestujuci nie je opravneny po nastipeni do autobusu odovzdat tento cestovny listok
inej osobe. Ak bol cestovny listok vydany na meno, méZe tento pouZit ind osoba len s vyslovnym
stuhlasom Dopravcu alebo opravneného zamestnanca Dopravcu.

10.8. Dopravca je opravneny neuznat platnost poSkodeného cestovného listka a platnost
poSkodenej vydanej Eipovej karty, ak Gdaje na listku / Sipovej karte nie st dobre Gitate I'né.

10.9. Cestovny listok za osobitné cestovné sa povaZuje za platny len v spojeni s platnym preukazom
urGenym na preukdazanie naroku na osobitné cestovné. Pravo na osobitné cestovné preukazuje
cestujuci vodiGovi ur€enym preukazom. V pripade pochybnosti o vzniku naroku na osobitné cestovné
je Dopravca, alebo opravneny zamestnanec Dopravcu, opravneny poZadovat od Cestujliceho dalSie
doklady na preukazanie naroku na zlavu.



10.10. Cestujuci je povinny presved&it sa pri preberani cestovného listka, &i mu bol vydany podla
jeho udajov, najma Gi zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznaCenej na cestovnom listku; na
neskorSiu reklamaciu Cestujuceho Dopravca neprihliada.

10.11. Cestujuci je sam zodpovedny za stratu alebo poSkodenie cestovného listka, Dopravca
neposkytuje ndhradu za stratené alebo poSkodené cestovné listky, ktoré si nepouZite [né.

10.12. Kontrolu Ghrady cestovného md pravo vykondvat opravneny zamestnanec Dopravcu - vodié
autobusu alebo ind opravnena osoba — revizor, ktory sa preukazuje identifikaCnym preukazom alebo
odznakom.

10.13. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného pracovnika Dopravcu, alebo aj inej opravnene;j
osoby (osoby poverené vykonavanim odborného dozoru) kedyko I'vek poGas prepravy a pri
vystupovani z autobusu, preukdzat sa platnym cestovnym listkom a uréenym preukazom pri overeni
naroku na osobitné cestovné, v pripade potreby ich poskytnut dopravcovi na vymenu za ndhradny
cestovny listok.

10.14. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie pod['a odseku 10.13. opravneného pracovnika Dopravcu
nepreukaZe platnym cestovnym listkom alebo nepreukaZe narok na osobitné cestovné, je povinny
zaplatit dopravcovi zékladné cestovné z vychodiskovej zastavky kontrolovaného spoja do cie [ovej
zastavky a sankCnu Uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka urCenej v tarife.

10.15. Ak cestujuci nezaplati poZadované cestovné a sankénu Uhradu opravnenému zamestnancovi
Dopravcu priamo v autobuse, cestujuci je povinny opravnenému zamestnancovi Dopravcu oznamit a
preukdazat svoje osobné udaje, potrebné na vymahanie cestovného a thrady. Dokladom na
preukazanie osobnych udajov je vyluCne preukaz totoZnosti, pas alebo preukaz povolenia k pobytu
cudzinca. Ak sa cestujici nemdéZe alebo nechce preukazat svoje osobné udaje, je povinny strpiet
potrebné Ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.

10.16. Dopravca je opravneny poZadovat od cestujiceho tieto osobné Gdaje, potrebné na
vymahanie cestovného a sank&nej Uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka: meno a
priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého bydliska, Cislo preukazu totoZnosti, cestovného pasu,
pripadne iného dokladu totoZnosti, v pripade neplnoletého cestujiceho aj osobné Udaje vdanom
rozsahu zdkonného zastupcu cestujuceho.

10.17. Ak Cestujuci nepreukaZe narok na osobitné cestovné, ale vyhlasi, Ze urGeny preukaz vlastni,
tuto skutoGnost do patnastich pracovnych dni preukdZe na mieste urenom Dopravcom.

10.18. Opravnena osoba méZe urobit zvukové zaznamy svojej verbalnej komunikacie s cestujicim
pre UCely ochrany prav a pravom chranenych zaujmov opravnenej osoby pri overovani opravnenosti
podnetov a staZnosti zo strany cestujucej verejnosti, pokial na ich pouZitie cestujtcich vopred
upozorni.

XI. Preprava batoZiny



11.1. Cestujuci ma pravo na prepravu priruCnej batoZiny a v pripade, Ze to umoZfiuju kapacitné a
prevadzkové podmienky, aj na prepravu cestovnej batoZiny a Zivych spoloCenskych zvierat.

11.2. Priru&nu batoZinu prepravuje Dopravca spoloGne s cestujlicim a na jeho zodpovednost, ktory
je opravneny prepravovat v autobuse najviac 2 kusy priru€nej batoZiny, ak vodi& neurGi inak.
Vzhladom na to, Ze priru€na batoZina je po celt dobu prepravy prepravovand spolu s cestujicim,
Dopravca nezodpoveda za jej stratu, poSkodenie alebo odcudzenie, ibaZe by poSkodenie bolo
spdsobené okolnostami, ktoré maju pdvod v prevadzke.

11.3. Prirunou batoZinou je: I. vec, ktord moZno lahko, rychle a bezpe&ne naloZit a umiestnit v
autobuse, ak neohrozuje bezpe&nost a zdravie ostatnych cestujucich, a plynulost prepravy, II. detsky
koGik, ak je moZné ho z kapacitnych dévodov ako priruénu batoZinu prepravovat; ak to z kapacitnych
dévodov nie je moZné, prepravuje sa detsky koGik ako cestovna batoZina, IIl. Zivé spoloCenské
zvierata prepravované spolu s cestujicim pod 'a podmienok uvedenych v tomto &lanku, IV. ak to
kapacitné dévody dovo [ujd, jeden par lyZi; ak to z kapacitnych dévodov nie je moZné, prepravuju sa
tieto veci ako cestovnd batoZina.

11.4. Detsky koG&ik je moZné prepravovat len s vedomim vodi&a. Prepravu viacerych detskych
koCikov posudi vodi€ autobusu.

11.5. Priru€na batoZina sa prepravuje na mieste k tomu urenom tak, aby neohrozovala ani
neobmedzovala vodiCa ani ostatnych cestujucich.

11.6. VySka Ghrady za prepravu priru€nej batoZiny je urGena v tarife. Dopravca je povinny vydat
cestujucemu doklad o zaplateni Ghrady za prepravu priruCnej batoZiny.

11.7. Cestovna batoZina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Cestovna batoZina je vSetko, €o nie
je priruGnou batoZinou a zarovef nie je vyliGené z prepravy. Za oddelent prepravu sa povaZuje
preprava batoZin uloZenych na mieste uréenom Dopravcom mimo priestoru autobusu, urGeného na
prepravu cestujlcich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, Ze cestujlci nema moZnost na
svoju batoZinu dohliadat.

11.8. Ako batoZinu mdZe cestujuci vziat so sebou drobné Zivé spoloGenské zvieratd prepravované
spolu s cestujucim, pokia | tomu nebrénia osobitné predpisy, ak ich preprava nespdsobuje
nepohodlie ostatnych cestujucich, neohrozuje ich zdravie alebo bezpe&nost a nema vplyv na
bezpednost a plynulost prepravy. Zivé spoloSenské zvieratd sa moéZu prepravovat zasadne len v
uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu
schranok so Zivymi spoloGenskymi zvieratami platia ustanovenia o preprave batoZin.

11.9. Bez schranky je moZné prepravovat psa, ktory ma bezpe&ny ndhubok a drZi sa na kratkej
vodzke. V jednom autobuse sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky. V ase dopravnej
$picky alebo v pripade zaplnenia miest na sedenie mdZe byt preprava psa bez schranky odmietnuta.
Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov sprevadzajucich zdravotne
postihnuté osoby.



11.10. Vodi€ autobusu ur€i, Ci sa batoZina prepravi ako priru€na batoZina alebo ako cestovna
batoZina, mimo priestoru pre cestujucich. Ak vodiC urCi ako miesto prepravy batoZiny batoZinovy
priestor, je cestujuci povinny upozornit na osobitni povahu batoZiny, najma na jej obsah a hodnotu,
a ak vyZaduje, aby sa s fiou urGitym spésobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.
Cestujuci nie je opravneny prepravovat v cestovnej batoZine peniaze, $perky a iné cennosti v
hodnote vy$8ej ako 50 Eur.

11.11. KaZdu cestovnu batoZinu vodi¢ oznaGi batoZinovym listkom. Ukladat a vyberat batoZinu z
batoZinového priestoru moZe len vodic, v pripade potreby s pomocou cestujuceho. Cestujuci je
povinny pred vybratim batoZiny z batoZinového priestoru predloZit vodi€ovi platny batoZinovy
listok. Vodi& je opravneny vydat cestujucemu batoZinu iba na zaklade predloZeného platného
batoZinového listku. Po vydani batoZiny vodi¢ batoZinovy listok znehodnoti.

11.12. Za prepravu batoZiny je Cestujuci povinny zaplatit dovozné vo vySke urenej tarifou.
Dopravca je povinny vydat Cestujucemu doklad o zaplateni dovozného, ktorym je v pripade
cestovnej batoZiny batoZinovy listok.

11.13. Ak existuje podozrenie, Ze batoZina nesp [ la podmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom alebo tarifou, je vodi¢ autobusu opravneny presved&it sa v pritomnosti Cestujiceho o
obsahu batoZiny. Ak Cestujlci odmietne preskimanie batoZiny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze
je z prepravy vylugend, cestujuci je povinny vylu&ené veci z autobusu odstranit. Ak cestujuci
neposlichne pokyn vodia na odstranenie veci, odstranenie batoZiny zabezpeGi vodiC. V takomto
pripade méZe vodi€ vyludit z dal8ej cesty bez ndroku na vratenie zaplateného cestovného a
dovozného.

11.14. Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej oddelene
od cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej vydania po skonCeni prepravy cestujuceho. Ak bola
Skoda spdsobena cestujlcim, vadnostou batoZiny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou
batoZiny alebo okolnostou, ktoru dopravca nemohol odvratit, alebo preto, Ze cestujuci neupozornil
vodiCa na potrebu osobitného nakladania s batoZinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako
dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batoZine.

11.15. Pri strate alebo zniCeni cestovnej batoZiny prepravovanej oddelene od cestujiceho je
dopravca povinny nahradit cenu, ktorti mala stratena alebo zni¢ena batoZina v Gase, ked bola
prevzata na prepravu za zakladné dovozné, najviac v8ak do vySky 300,- EUR za jeden kus batoZiny.
Okrem toho je povinny znaSat dovozné, ktoré cestujlci zaplatil za stratenu alebo zni€enu cestovnu
batoZinu.

11.16. Z prepravy su vyluCené: |. nebezpeCné veci, Il. veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi
predpismi, lll. zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prisluSnikov ozbrojenych sil a policie, IV. veci,
ktoré moZu ohrozit bezpe&nost alebo plynulost prepravy alebo po$kodit, &i zneGistit ostatnych
cestujucich alebo autobus, V. veci, ktoré svojim zdpachom, odpudzujicim vzh [adom alebo z iného
dévodu by mohli byt cestujicim na tarchu

XIl. Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti po8as prepravy



12.1. Mimoriadnymi udalostami poGas prepravy st najma:

I. dopravna nehoda autobusu,

Il. poZiar v autobuse,

1l. Uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujlceho,

pracovnika Dopravcu alebo inych oséb,

IV. nepredpokladané preru8enie dopravy, ktoré trva dlhSie neZ 30 minut.

V. stav zapriGineny dopravnou nehodou, havariou, Zivelnou pohromou, katastrofou,
teroristickym Utokom, Unosom dopravného prostriedku, lUpeZnym prepadnutim, uUraz
alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujiceho, usmrtenie

udastnika udalosti, Strajk.

12.2. Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozend bezpe&nost, Zivot a zdravie cestujlcich, alebo sam utrpel Uraz
poGas prepravy, Gi ind jemu spésobent $kodu, je povinny to neodkladne oznamit vodiovi.

12.3. Pri mimoriadnej udalosti je vodi& povinny zastavit autobus a vykonat opatrenia, aby nebola
ohrozend bezpe&nost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

12.4. Vodi€ je povinny nahlasit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi pod[a internych
predpisov a poskytnit nevyhnutnd pomoc cestujicim, postarat sa o ich bezpe€nost, v pripade
potreby zabezpeGit prijazd zachrannej zdravotnej sluZby a zotrvat na mieste do prichodu
dopravného dispeCera alebo iného opravneného zastupcu Dopravcu.

12.5. Ak pri mimoriadnej udalosti do§lo k Urazu, zraneniu, poSkodeniu zdravia alebo usmrteniu 0sdb,
k Skode na autobuse alebo vybaveni autobusu, resp. na inom majetku Dopravcu alebo Cestujucich, je
dotknuta osoba povinna poskytnit Dopravcovi vSetky Gdaje potrebné na riadne preSetrenie
mimoriadnej udalosti.

12.6. PoSkodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vy$ke $kody bezodkladne informovat
vodiGa autobusu a oznamit mu Udaje potrebné na preSetrenie vzniku 8kody, vratane rozsahu §kody
a identifikaCnych udajov cestujuceho.

12.7. Dopravca zabezpeGi ndhradni dopravu do cie l ovej zastdvky inym autobusom bezodplatne.

12.8. Cestujuci, ktori utrpeli v dosledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju narok na nahradu
spbsobenej Skody na zdravi v sulade s ust. 427 a nasl. ObCianskeho zakonnika a zak. €. 437/2004 Z. z.
o ndhrade za bolest a ndhrade za staZenie spoloGenského uplatnenia (dalej len ,,zak. €. 437/2004“).

12.9. Pozostali po zomrelych Cestujucich, ktorych smrt bola sp6sobend osobitnou povahou
prevadzky dopravy, maju v sulade s prislu§nymi aplikovate I nymi ustanoveniami ObGianskeho
zakonnika pravo na nahradu ujmy v pripade smrti, vratane ndhrady primeranych vydavkov na
pohreb.

12.10. Cestujuci, ktorym v dosledku osobitnej povahy dopravy vznikla §koda na prepravovanej
priruCnej batoZine, maju narok na jej ndhradu v sulade s ust. § 427 a nasl. ObCianskeho zdkonnika. Ak
cestujucim vznikla §koda na prepravovanej cestovnej batoZine, maju narok na ndhradu $kody pod|a
bodov 11.14. — 11.15. tohto prepravného poriadku.



12.11. Vy8ka nahrady Skody sa vypodGita v sulade s prisluSnymi ustanoveniami ObCianskeho
zakonnika a zak. €. 437/2004.

12.12. V pripade nehody v désledku prevadzky autobusu Dopravca zabezpe&i primeranu a naleZitu
pomoc v suvislosti s okamZitymi praktickymi potrebami cestujlcich po nehode. Takdto pomoc zahffia
v pripade potreby ubytovanie, jedlo, obleGenie, dopravu a ulahGenie prvej pomoci. Poskytnutie
akejko I'vek pomoci sa nepovaZuje za uznanie zodpovednosti.

XIll. Uplatfiovanie prav, reklamécie

13.1. Cestujuci uplatfiuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku bez
zbytoGného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do troch mesiacov odo dfia, kedy mal
uplatfiovany narok vznikndt, zaniknd. To neplati v pripade narokov na nahradu Skody na batoZine
cestujucich, ktoré méZe cestujuci uplatnit u Dopravcu najneskér do Siestich mesiacov od vzniku
$kody a v pripade narokov na nahradu $kody na zdravi, ktoré méZe cestujuci uplatnit priamo na
sude v premlGacej dobe pod l'a prislu§nych ustanoveni ObG&ianskeho zakonnika.

13.2. Cestujuci je povinny uplatnit svoje prava a naroky pisomnou reklaméaciou, v ktorej presne a
jasne vymedazi, ktoré jeho prava boli akym spésobom dotknuté a aki kompenzaciu poZaduje a
zaroveii vznik svojich narokov primerane odévodni. Cestujuci je opravneny doru&it Dopravcovi
reklamaciu poStou na adresu jeho sidla alebo osobne na obchodné miesto Dopravcu. Ak sa
reklamécia tyka sluZieb vodia autobusu pri vykonavani prepravy, je cestujuci opravneny podat
reklamdciu aj priamo u dotknutého vodiCa. Ak si cestujuci zakupil cestovny listok prostrednictvom
sprostredkovate [a, je opravneny podat reklaméciu aj v mieste sidla sprostredkovate [a, u ktorého si
cestovny listok zakupil.

13.3. Ak cestujuci podava reklamaciu Ustnou formou, spiSe opravneny zamestnanec Dopravcu o
podani reklamécie zapisnicu, ktoru je reklamujuci cestujlci povinny podpisat.

13.4. Ak reklamacia nema néleZitosti uvedené v bode 13.2., Dopravca vyzve reklamujiceho
cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci cestujuci 13 v
urCenej lehote reklamaciu doplni, plati, Ze bola podana vGas. Ak cestujuci reklamaciu v urCenej
lehote nedoplni a z podanej reklamdcie nevyplyva dévod na uznanie narokov reklamujiceho,
Dopravca reklamaciu odmietne.

13.5. Dopravca je povinny najneskér do 1 mesiaca od prijatia reklamdcie informovat reklamujiceho

cestujuceho o tom, Gi je reklamacia opodstatnend, odmietnutd alebo sa stale vybavuje. Ozndmenie o
kone&nom vybaveni reklamdcie musi Dopravca doruGit reklamujicemu cestujicemu najneskér do 3
mesiacov od prijatia reklamdcie.

13.6. Skodu, vzniknutt cestujicemu pri pravidelnej preprave osdb tym, Ze preprava nebola vykonana
vCas (meSkanie zavinené Dopravcom dlhSie ako 60 minut), resp. tym, Ze sa neuskutoCnila, je
Dopravca pri splneni podmienok uvedenych v ods. 1 aZ 5 tohto &lanku povinny nahradit, najviac v8ak
do vy8ky cestovného zaplateného Dopravcovi (§763, ods. 1 a 3 Ob&ianskeho zakonnika ).



13.7. Dopravca vrati zaplatené cestovné, alebo jeho Gast za nevyuZity listok pre jednotlivi jazdu v
pripade preruSenia spoja z prevadzkovych dévodov a v pripade meSkania spoja zavineného
Dopravcom dlh8ie ako 60 minat.

13.8. Ak sa za vrateny cestovny listok zasiela poS§tou, Dopravca ma pravo zrazit si naklady na
poStovné. Pri nevyuZiti alebo len CiastoCnom vyuZiti cestovného listka z viny Dopravcu sa storno
poplatok a naklady na poStovné cestujicim neuGtuju.

13.9. Ustanovenia v bode 13.6., 13.7./ €l. 13 platia aj pre dovozné za batoZinu, psa a Zivé
spoloCenské zvierata.

XIV. Straty a nalezy

14.1 Ak vodiC naSiel vo vozidle po odchode v8etkych cestujlcich nalez (opustenu batoZinu), ktory je
moZné povaZovat za strateny alebo zabudnuty, alebo ak cestujuci odovzdal nalez vodiovi, ktory
naSiel vo vozidle, vodiG je povinny nélez prevziat. Potraviny nepatrnej hodnoty nepoklada dopravca
za nalez, ale za odpad.

14.2 Ak sa cestujuci, ktory nalez stratil alebo zabudol vo vozidle, prihlasi u vodi€a a nie su
pochybnosti o pravdivosti jeho tvrdenia (spravne popiSe nalez alebo obsah nalezu), vodiC je povinny
mu ndlez vydat s podmienkou, Ze cestujuci sa preukaZe osobnymi Gdajmi (napr. ob&iansky preukaz,
cestovny pas, vodiCGsky preukaz a pod.), vykona zapis v dennom zdzname o vykone vozidla (meno,
priezvisko, adresa bydliska, datum narodenia, evidentné Cislo preukazu totoZnosti cestujiceho) a
cestujuci prevzatie nalezu potvrdi podpisom.

14.3 Dopravca zhromaZduje a vydéava nalezy v pokladni dopravcu. Cestujuci si méZe nalez
vyzdvihnut v defi straty u vodiGa vo vozidle, v dal8ich diioch u vediceho prislu§nej prevadzky
dopravcu.

14.4 Stratené a najdené veci pod|'a povahy su uskladiiované poGas po dobu 30 dni.Ak si osoba -
vlastnik veci nevyzdvihne ani do 30 dni odo dia, kedy boli ndjdené, odovzda ich dopravca

prislu§nému miestnemu organu §tatnej spravy postupom pod la §135 ods.1 ObGianskeho zakonnika.

14.5 Ak je medzi najdenymi vecami obCiansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny
zabezpeGit jeho bezodkladné odovzdanie najbliZ§iemu policajnému Gtvaru oproti potvrdeniu.

14.6 Osoba, ktora si ndjdené veci vyzdvihne do 30 dni po ich ndjdeni je povinna zaplatit poplatok za
kaZdy den uskladnenia vo vySke 0,30 £.

XV. Zavere&né ustanovenia
15.1. Tento prepravny poriadok sa povaZuje za suGast navrhu na uzavretie zmluvy o preprave 0s6b.

15.2. V8etky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobudaju uginnost diiom ich zverejnenia na
webovom sidle Dopravcu.



15.3. Tarifa a tarifné podmienky tvoria doplnok tohto prepravného poriadku a st uginné v sulade s
platnou Zmluvou o sluZbach vo verejnom zaujme. 14

V Pezinku, diia 14.02.2014

Martin KovaGovsky



